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Program Regionalny

Zatacznik 3
Ankieta satysfakcji uczestnika Programu Zdrowotnego
(ankieta jest anonimowa)
Wzér uzupetnienia:  Tak jest poprawnie
1. Jak oceniajg Panstwo wiedze i kompetencje oséb realizujacych Program?
D bardzo dobrze [__]dobrze I:I przecietnie I:I niezadowalajgco I:I zle
2. Jak oceniajg Panstwo dostep do informacji o Programie?
[] bardzo dobrze [ ] dobrze I:l przecietnie I:l niezadowalajaco I:l zle
3. Jak oceniajg Panstwo tres¢ przygotowanej broszury informacyjno-edukacyjnej (zrozumiatos¢,
przydatnos¢, kompletnosé i jakos¢)
D bardzo dobrze [__]dobrze I:I przecietnie I:I niezadowalajgco I:I zle

4. Jak oceniajg Panstwo swa@j stan wiedzy (poszerzenie posiadanych informacji) odnosnie boreliozy po
zakonczeniu udziatlu w Programie

L] bardzo dobrze [_]dobrze L] przecietnie L] niezadowalajgco L] Zle
5. Jak oceniajg Panstwo jakos¢ obstugi w osrodku zdrowia (pobranie krwi)

[] bardzo dobrze [_]dobrze L] przecietnie L] niezadowalajgco L] Zle

6. Jak oceniajg Panstwo jakos¢ obstugi w zakresie badan laboratoryjnych (czas dostarczenia wyniku, forme
wyniku)?

I:l bardzo dobrze [_]dobrze D przecietnie D niezadowalajgco D Zle

7. Jak oceniajg Panstwo jakos¢ wywiadu z pielegniarka/lekarzem (jezeli dotyczy) ?

I:I bardzo dobrze ] dobrze D przecietnie I:I niezadowalajgco I:I Zle

L



—

8. Jak oceniliby Panstwo mozliwosé prowadzenia kolejnych Programéw Zdrowotnych z zakresu choréb
odkleszczowych w przysztosci?

D bardzo dobrze ] dobrze I:l przecietnie D niezadowalajgco D zle

9. Jak Panstwo oceniajg poziom obstugi w ramach Programu (uprzejmos¢, dostepnosé, chec¢ udzielenia
pomocy)?

L] bardzo dobrze[ ] dobrze L] przecietnie L] niezadowalajaco L] zle

10. Jak Panstwo catosciowo oceniajg Program?

I:l bardzo dobrze ] dobrze l:’ przecietnie I:l niezadowalajgco I:l zle

11. Czy majg Panstwo jakies propozycje i uwagi? (jesli tak, prosze wpisa¢ ponizej)

I:I tak (prosze wpisac jakie)



